
ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества условий оказания услуг  

в МБОУ «СОШ №2 c. Алхан-Юрт» Урус-Мартановского муниципального района» 
на 2022 год 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия  

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

на информационных 
стендах в помещении 
организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Дополнить информацию 
на стендах следующими 
данными: копия 
свидетельства о 
государственной 
аккредитации (с 
приложениями), 
информация о сроке 
действия государственной 
аккредитации 
образовательных программ 
(при наличии 
государственной 
аккредитации), информация 
об учебных планах 
реализуемых 
образовательных программ 
с приложением их копий, 
образовательные 
организации, реализующие 
общеобразовательные 
программы, дополнительно 
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указывают наименование 
образовательной 
программы, информация о 
руководителе 
образовательной 
организации, его 
заместителях, 
руководителях филиалов 
образовательной 
организации (при их 
наличии), в том числе: 
фамилия, имя, отчество (при 
наличии) руководителя, его 
заместителей; должность 
руководителя, его 
заместителей; контактные 
телефоны; адреса 
электронной почты, 
информация о условиях 
питания обучающихся, в 
том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья. 

2.Обеспечить открытость и 
доступность информации о 
деятельности 
образовательной 
организации: копии 
внутренних локальных 
нормативно-правовые акты 
разместить в перекидном 
диспенсере или отдельной 
папке, которые должны 
быть расположены в фойе в 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

на официальном сайте 
организации в 
информационно-
телекоммуникационной 
сети "Интернет" 

открытом и доступном для 
сторон образовательного 
процесса месте. 

 

 

 

1.Систематизировать и 
структурировать 
информацию на сайте 
образовательной 
организации в соответствии 
с Приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 
14 августа 2020 г. № 831 
"Об утверждении 
Требований к структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в 
информационно-
телекоммуникационной 
сети "Интернет" и формату 
представления 
информации". 

2.Обеспечить наличие на 
сайте образовательной 
организации недостающей 
информации согласно 
нулевым значениям в 
приложении к настоящему 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

устранены 
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отчету. 

 

3.Систематически 
обновлять информацию на 
сайте образовательной 
организации об имеющихся 
вакансиях для 
приема/перевода 
получателей услуг, 
информацию персональном 
составе педагогических 
работниках, включая 
сведения о повышении 
квалификации 
(профессиональной 
переподготовке). 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1 1.Разместить 
навигационные указатели в 
фойе образовательной 
организации с указанием 
структурных 
подразделений, кабинетов, 
этажности) 
2. Обеспечивать регулярное 
проветривание санитарно-
гигиенических помещений. 

Размешено 
 
 
 
 
 
 

Проветривается  

   

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 1. Обеспечить наличие и 
функционирование 
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специализированных 
кнопок вызова 
персонала 
образовательной 
организации. 

2.  Обеспечить наличие 
специализированных 
поручней на входной 
группе, в фойе и коридорах 
образовательной 
организации. 
3. Обеспечить наличие и 
доступность сменных 
кресел-колясок. 
4. Обеспечить наличие с 
доступность специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений: 

- оснастить санузлы и 
уборные 
специализированными 
опорными поручнями, 
кнопками вызова персонала 
образовательной 
организации, 
специализированными 
крючками для размещения 
опорных приспособлений  
(тростей, костылей) 
 

3.2 1.Обеспечить аппаратное 
дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации 
(индукционные петли, 
речевые информаторы и 
маяки, текстовое табло для 
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дублирования звуковой 
информации, пиктограммы, 
тактильные схемы) 

2.Обеспечить дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 

3. Обеспечить возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху и зрению услуг 
сурдопереводчиков 
(тифлосурдопереводчиков), 
в том числе посредством 
межведомственного 
взаимодействия и 
социального партнерства 
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